
Lfd.Nr. Aufgabenfeld I Teilaufgaben
Aufgaben­
kategorie

Outsourcing
vorhandene 

Prozessbeschreibung
mögliche Fehler mögliche Folgen Risiko A haben

wesentliche 
wirtschaftliche Folgen

Risiko B 
bergen ein hohes Risiko 
nicht rechtskonformen 

Handelns mit 
erheblichen 

strafrechtlichen 
Konsequenzen

Risiko C 
haben erheblichen 

Einfluss auf das Image, 
die Reputation der 

Kirche

Prozess- 
Beschreibung 

erforderlich

11 Organisation, Controlling, Innenrevision ja nein

11.1 Organisation

11.1.1
Grundsatzangelegenheiten der Inneren Organisation der Verwaltung (inkl. 
Stellenbeschreibungen für den Verwaltungsdienst)

P

Organigramm und Vorlage 
Stellenbeschreibung

fehlende Angaben

Stellenbeschreibung 
ist nicht vollständig

10% -20%
Schadensmaß 1

10% -20%
Schadensmaß 1-2

10% -20% 
Schadensmaß 1

X
Organigramm 
und Stellen­
beschreibung

Änderungen in 

der Organi­
sationsstruktur 
berücksichtigen

11.1.2

Projektmanagement

P
Leitfaden 
Projektmanagement der 
EKiR

Ziele und 
Maßnahmen nicht 
eindeutig festgelegt

Ziele werden nicht 
erreicht

10% -40%
Schadensmaß 1-4

10%-40%
Schadensmaß 1-4

10%-40%
Schadensmaß 1-4

X

Maßnahmen 
zur 
Projektzielerei 
chung 
festlegen

Zusammenarbeit 
Organisationsübe 
rgreifend

11.1.3

Entwicklung eines Zielsystems für die Verwaltung

P
Festlegung auf
Leitungsebene/Geschäftsf 
ührung

Ziele werden nicht 
verfolgt

Aufgaben werden 
nicht erfüllt

10%-40%
Schadensmaß 1-4

X

langfristige 
Ziele, 
mittelfristige 
Ziele, 
Jahresziele

Zielfestlegungen 
GF in Zusammen­
arbeit GF und 
Abteilungsleiter, 
ggf. Vorstend

11.1.4

Wirtschaftlichkeitsbetrachtungen und Nutzwertanalysen

P
Kosten Investition 
nicht eingeplant

Fehlinvestition
10%-20%

Schadensmaß 1-4
10%-20%

Schadensmaß 1-4
X keine aktuelle 

Investition
Investitionen 
berücksichtigen

11.1.5

Berichtswesen (Fachkennzahlen)

P keine Kennzahlen Falsche 
Entscheidungen

10%-20%
Schadensmaß 1-3

10%-40%
Schadensmaß 1-4

Kennzahlen 
für 
Berichtswesen 
notwendig

Kennzahlen 
festlegen für 
Entscheidungs­
findung

11.1.6

Beschwerdemanagement

P
teilweise 

x
Formular Beschwerde­
management

Beschwerden 
werden nicht ernst 
genommen und 
nicht bearbeitet

Fehler bleiben
10% - 40%

Schadensmaß 1-4
10% - 20% 

Schadensmaß 1
30% - 40 % Schadensmaß 

1-2
X Beschwerde - 

stelle AAG 
und-formular

Beschwerde- 
formular 
verwenden

11.1.7

Betreuung ehrenamtlicher Mitarbeitender

P
keine Betruung der 
Ehrenamtler

ehrenamtliche 
Tätigkeiten können 
nur teilweise erfüllt 

werden

70% - 80 % Schadensmaß 
1-2

X
Betreuung 
durch 
erfahrene 
Ehrenamtliche

Paten oder 
Mentoren 
festlegen

11.1.8

Schulung von Mitarbeitenden der Gemeindebüros

P
teilweise 

x
keine 
Bedarfanalyse

Mitarbeiter haben 
Dezite um Aufgaben 
zu bewältigen

10% - 20% 
Schadensmaß 1

10% - 20% 
Schadensmaß 1

30% - 40% 
Schadensmaß 1

X Forum 
Fortbildung 
EKiR

Bedarfs-analyse; 
Schulungs­
angebot EKiR 
nutzen



11.2 Aufbau und Pflege eines Internen Kontrollsystems (IKS)

11.2.1

Prozess- und Risikomanagement

P
Prozessbeschreibungen 
einzelner Vorgänge liegen 
vor

fehlendes oder 
lückenhafters IKS

keine
Risikominimierung 
einzelner Prozesse 
möglich

10% - 40%
Schadensmaß 1-4

10% - 40%
Schadensmaß 1-4

30% - 40%
Schadensmaß 1-4

x

IKS ist 
Instrument zur 
Risiko­
einschätzung

fehlende Prozess, 
beschreibungen 
erarbeiten

11.2.2 Aufgaben- und Prozessanalyse und -kritik P

Überwachung der 

Prozesse und 
ganzheitliche Steuerung

Risiken werden 
nicht identifiziert

keine bestmögliche 
Effizienz

10% - 40%
Schadensmaß 1-4

10% - 20% 
Schadensmaß 1

30% - 40%
Schadensmaß 1-4

X
Prozess­
analysen

Risiko­
bewertung 
einzelner 
Prozesse

11.2.3 Entwicklung weiterer Instrumente eines Internen Kontrollsystems P

keine
Überlegungen zu 

Verbesserungs­
möglichkeiten

finanzielle Schäden, 
rechtliche 
Konsequenzen, 
Imageverlust Kirche

10%-40%
Schadensmaß 1-4

X

aktuelle 
Unterstützung 
z.B. Software­
einsatz prüfen

transparente 
Dokumentation; 
Automatisierung 
von Abläufen

11.2.2

Aufbereiten der Daten nach synodal vereinbartem Standard

P fehlende Daten
keine vollständige
Fehleridentifizierung

10% - 20%
Schadensmaß 1

X Fehleranalyse
Erfassung aller 
relevanten Daten

11.3 Controlling

11.3.1

Aufbau und Entwicklung eines Kennzahlensystems für die Aufsicht, die 
Mandanten und das Verwaltungsamt

P
fehlender Überblick 
über Finanzen

finanzielle 
Schieflage

10% - 20%
Schadensmaß 1

X
Entwicklung 
Kennzahlen- 
Report für GF

zukünftig mtl.
Meldung an GF

11.3.2 Aufbereiten der Daten nach synodal vereinbartem Standard P nicht zuzuordnen

11.4 Innenrevision P X nicht vorhanden

Risiko
Risiko A: wesentliche wirtschaftliche Folgen Schadensmaß:

Risiko B: hohes Risiko nicht rechtskonformen Handelns mit erheblichen strafrechtlichen Konsequenzen 1 <50.000 € niedrig —
Risiko C: erheblichen Einfluss auf das Image, die Reputation der Kirche 2 50.000 € bis 100.000€ mittel

1 3 100.000 € bis 500.000€ hoch

Eintrittswahrscheinlichkeit: 4 > 500.000€ sehr hoch

10% - 20% = ehr unwahrscheinlich

30% - 40% = möglich

50% - 70%= wahrscheinlich

80% - 90% = sehr wahrscheinlich
1


